
Test – POSLOVNA ETIKA 

Rješenja 

 

Prijavljujete se za novi posao administratora baze podataka. Trenutno ste zaposleni 

kao softverski inžinjer, ali radi nedostataka radne snage obavlajte većinu poslova u 

vašem odjelu vezanih za upravljanje bazama podataka već više od tgodinu dana. 

Želite da vaš životopis bude ozbiljno promatran i prihvaćen za posao 

administratora baze podataka. 

Što ćete učiniti?  

1. Najmanje etičan odgovor! 

Iako obavljate veliku većinu posla administratora baze podataka, vi to niste. Korištenje 

ove titule značilo bi da posjedujete neke vještine koje zapravo nemate i izlažete se risku 

da ćete biti otkriveni kao prevarant u slučaju da pri zapošljavanju provjeravaju vaše radno 

iskustvo kod bivših poslodavaoca. Trebali biste uvijek koristiti ispravne titule kada ih 

navodite u svojm životopisima. Možete koristiti dodoatne napomene kojima biste 

istaknuli poslove koje ste radili van struke, ali pritom ne zanemarujući vašu originalnu 

titulu. 

2. Čestitamo, ovo je najetičniji odgovor! 

Trebali biste uvijek koristiti ispravne titule kada ih navodite u svojm životopisima. 

Možete koristiti dodoatne napomene kojima biste istaknuli poslove koje ste radili van 

struke, ali pritom ne zanemarujući vašu originalnu titulu. 

3. Ovo nije najetičniji odgovor. 

Iako bi titula koju navedete možda najbolje opisivala vaše radne zadatke i vještine, 

aludirati ćete na to da vas je vaša trenutna kompanija zaposlila kao administratora baze 

podataka. 

Trebali biste uvijek koristiti ispravne titule kada ih navodite u svojm životopisima. 

Možete koristiti dodoatne napomene kojima biste istaknuli poslove koje ste radili van 

struke, ali pritom ne zanemarujući vašu originalnu titulu. 

 



Odrađujete jednogodišnji staž u lokalnom neproitnom vrtiću kojeg pohađaju i djeca 

s posebnim potrebama. Većina obitelji djece s posebnim potrebama prima 

financijsku pomoć od županije. 

Sumnjate da neke obitelji iskorištavaju obiteljsku situaciju kako bi primali veće 

iznose financijske pomoći županije. Određeni slučaj odnosi se na nevjenčani par 

koji ima dvogodišnju djevojčicu. Obitelj prijavljuje samo majčin dohodak, te na taj 

način povećava financijsku pomoć od župnije koji doabiva za dijete za skoro 50%. 

Svjesni ste činjenice da djevojčica neće moći pohađati vrtić bez tog novca, a svjesni 

ste psihičke i fizičke pomoći koju joj on pruža. 

Što ćete učiniti? 

1. Ovo nije najetičniji odgovor. 

Da, potrebe dijeteta jesu važne, ali što bi bilo kada bi svaka obitelj u progaramu radila 

istu stvar? 

2. U pravu ste, ovo je najetičniji odgovor! 

Kao pripravnik, obavijestiti avšeg nadređenog o vašim sumnjama je sve što možete 

učiniti u ovoj situaciji. Vaš nadređeni može odlučiti što učiniti, ali vi ste im barem 

usmjerili pažnju na postojeći problem. 

3. Ovo je najmanje etičan odgovor. 

Iako možda mislite da je ovo najispravniji pristup problemu, takva reakcija je pretjerana i 

mogla bi obitelj dovesti u jako neugodana položaj, potencijalno bez razloga. Što ako 

obitelj jednostavno nije razumjela zakom i pravila? Vaša etičnost je upitna svaki puta 

kada poduzimate ishitrene akcije ne uplićući se osobno u poslejdice koje izazivate time. 

Kao pripravnik, obavijestiti avšeg nadređenog o vašim sumnjama je sve što možete 

učiniti u ovoj situaciji. Vaš nadređeni može odlučiti što učiniti, ali vi ste im barem 

usmjerili pažnju na postojeći problem. 

 

Vi ste jedini zaposlenik i voditelj odjela za informatičku tehnologiju u malom 

poduzeću s 20 zaposlenih. Direktor poduzeća vjeruje da neki od zaposlenika 

provode previše vremena na internetu radeći nešto nevezano za svoj posao. Traži od 

vas da nadzirete korištenje interneta od strane zaposlenika bez njihova znanja, što 

vam s tehničkog aspekta ne bi bilo preteško izvesti. 



Što ćete učiniti? 

1. Ovo je najmanje etičan odgovor! 

Izvršavate naredbe, naravno, ali etički gledano zaposlenici imaju pravo znati kada ih 

netko nadzire iz bilo kojeg razloga. Također nije navedeno kako biste bili tretirani u 

slučaju tužbe pritiv narušavanja privatnosti, iako je to stvar pravne a ne etičke prirode. 

Iako možda nije najažurnije rješenje, kreiranje politike kotištenja interneta za vrijeme 

radnog vremena je dugoročno najbolje rješenje. Kreiranje politike podiglo bi svijest 

zaposlenika o zloupotrebi radnog vremena za osobne potrebe korištenja interneta i 

promijenilo njihoav navike. 

2. Bravo, ovo je etičan odgovor! 

Naravno možda neće u tom trenutku riješti problem, ali nitko sa sigurnošću niti ne može 

reći postoji li on stvarno. . Kreiranje politike podiglo bi svijest zaposlenika o zloupotrebi 

radnog vremena za osobne potrebe korištenja interneta i promijenilo njihoav navike. 

3. Ovo nije baš etičan odgovor. 

Iako je ovo možda ljudski najispravniji postupak, riskirate gubitak posla odavanjem 

poslovnih tajni i gubitak povjerenja koje vam je direktor dao. 

Iako možda nije najažurnije rješenje, kreiranje politike kotištenja interneta za vrijeme 

radnog vremena je dugoročno najbolje rješenje. Kreiranje politike podiglo bi svijest 

zaposlenika o zloupotrebi radnog vremena za osobne potrebe korištenja interneta i 

promijenilo njihoav navike. 

 
Pohađate poslijediplomski studij na području kemije, na vodećem znanstveno-

istraživačkom sveučilištu. Proveli ste seriju eksperimanata za vaš doktorski rad. 

Neki podatci prikupljene u svrhu izrade rada podupiru postavljenu hipotezu koju 

istražujete, dok neke opovrgavaju. Doktorski rad podrazumjeva objavu 

znanstvenog rada/članka u profesionalnim stručnim novinama ili časpoisu. Ukoliko 

objavite članaka u kojem ćete iznijeti samo podupiruće podatke, na dobrom ste 

putu da si osigurate doktorat, i vjerovatno ćete dobiti neke dodatne poticaje 

(financijske). 



U suprotnom, ukoliko obajvite sve prikupljene podatke, izlažete se određenom 

riziku. Organizacija koja financira vaše istraživaje mogla bi biti razočarana 

prikupljenim i otkazati vam daljnju suradnju.  

Što ćete učiniti? 

1. Čestitamo, ovo je etičan odgovor! 

Često je etična odluka ona odluka koja vam može osobno koštati, i tako je u ovom 

slučaju. Ali etika nalaže da objavite sve prikupljene podatke, ne samo one izabrane. 

2. Ovo je najmanje etičan odgovor! 

Kada objavljujete članak sa samo podupirućim podacima, implicirate nepostojanje 

negativnih podataka, što svakako nije istina. 

3. Ovo nije baš etičan odgovor. 

Iako je pohvalno što ste spremni odvojiti svoje vrijeme za izradu novih studija i uložiti 

napor u izradu novih razultata, nije pristojno od vas tražiti dodatna sredstva samo kako 

biste dobili rezultat koji vi očekujete.  

Etična odluka i bila objaviti članak sa svim prikupljenim podacima.  

 
Radite kao asistent u odjelu za istraživanje i razvoj u maloj neprofitnoj 

zdravstvenoj orgaozaciji. Dio vašeg posla zahtjeva praćenje i organizaciju izrade i 

štampanja različitih dokumenata. Tipično, pišete dokumente, surađujete s 

grafičkim dizajnerima kojih dokumente uređuju, i zatim surađujete s vanjskim 

suradnicima koji vam na veliko štampaju potrebene dokumente. 

Posljednja brošura o rastu javnog zdravstvenog koncerna , samo što nije štampana. 

Kada vam stigne, uočavate pogrešku u podnaslovu na trećoj stranici. Umjesto 

¨javnog¨ piše ¨javog¨.  Što znači jedno slovo! 

 

Što ćete učiniti? 

1. Čestitamo, ovo je etična odluka! 

Mogli ste komotno zanemariti pogrešku i reći kako je ona minorna, ali ste uzeli u obzir 

pecipiranje vaše organizacije od strane javnosti koje bi vas moglo smatrati nespretnima i 

nepismenima. Stoga dajete sve od sebe kako biste ispravili pogrešku i osigurali da se 

idući puta ona ne ponovi. 



2. Ovo baš i nije etičan odgovor. 

Zanemarili ste jednu važnu činjenicu, ugled organizacije slovi ako precizan i stručan što 

se tiče inforamcija o zdravstvu. Taakođer, izlažete se mogućnosti da budete osramoćeni 

ako se sazna da je to vaš propust. Treabali biste upozoriti vaše nadređene na pogrešku i 

napravit sve da ju ispravite i osigurate da se idući puta ona ne ponovi. 

3. Ovo je najmanje etičan odgovor. 

Grafički dizajner nije lektor niti urednik- to ste vi. Trebate znati prihvatiti odgovornost za 

svoje pogreške. 

Stoga, treabali biste upozoriti vaše nadređene na pogrešku i napravit sve da ju ispravite i 

osigurate da se idući puta ona ne ponovi. 

 
 
Kako ste prošli??? 
 

Ako je broj etičnih odgovora veći od četiri vaša poslovna etika je pouzdana. 

Čestiitamo! 

 

Ako je broj etičnih odgovora tri od pet, na putu ste da ravijete pouzdanu poslovnu 

etiku. Mogli biste se konzultirati s iskusnijim kolegama slijedeći puta kada do izražaja 

dođe vaša etična dilema. 

 

Ako je broj etičnih odgovora samo dva od pet ili manje od dva, vaša poslovna etika je 

u najmanju ruku nepouzdana. Razmislite o pohađajnju tečaja poslovne etike na vašem 

fakultetu ili zajednici kako biste naučili kako donositi etične odluke u teškim situacijama. 

 


