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1. UvOoD

Kao sastavni dio mnogih predavanja na Ekonomskom fakultetu, ¢esto se spominje
ostvarivanje profita kao glavnog cilja svakog poduzeca. Povecanje prodaje, smanjenje
troSkova proizvodnje, povecanje produktivnosti, tek su neke od odrednica uspjesnosti i
konkurentnosti poduzeca. Povecanje konkurencije, odredeno globalnim razmjerima, namece
ostriju 1 nemilosrdniju borbu za prezivljavanje ili ostvarivanje velikih do sad nevidenih
pobjeda. U ne tako davnoj proslosti poduzecu je za uspjesno poslovanje bilo dovoljno prodati
sam proizvod. Povecanjem ponude, poduzecéa su s intenzivnog ulaganja u marketing samih
proizvoda, sredstva djelomi¢no preusmjerila u podrucja od velikog interesa svojih potrosaca.
Pocela je era promoviranja projekata u koje kompanije ulazu s ciljem stvaranja novog trenda -
drustveno odgovornog poslovanja. U kratkom su vremenu uspjesna poduzeca prigrlila trend
ocuvanja okoliSa 1 ljudskih Zivota. Nerijetko su upravo oni u socijalnom i ekoloSkom smislu
najveci zagadivaC, a povezuju se s neprofitnim organizacijama i udrugama koje za svoju
borbu koriste njihova nov¢ana sredstva. Ironi¢no je, na primjer, kao glavne financijere borbe
za pravo na zivot vidjeti farmaceutske kompanije koje su svoje proizvode testirale na ljudima,
ili naftne kompanije i ujedno lobije protiv smanjivanja izluéivanja ugljicnog dioksida da
potpomazu udruge usmjerene na o¢uvanje okolisa. Cini se da je novo pravilo uspjesnosti
prihvacanje osvjestenosti prema zaposlenicima, vlasnicima, drustvu i planetu. Ukoliko tako
poslujete, poslovat cete uspjeSno. A potroSaci zeljni novih trendova u svom konzumerizmu
vidjet ¢e samo priliku za dodatno troSenje, a pravu brigu i istinsku zabrinutost ¢e ispustiti.

Cilj ovoga rada je prouciti jesu li i koliko mala i srednja poduzeca drustveno
odgovorna, i koriste li takvo stratesko usmjerenje s ciljem povecanja prodaje ili svoju trzisnu
moc¢ Zele iskoristiti pomazuéi zajednici. U radu su navedeni primjeri poduzeca ¢iji su ciljevi: u
zivote ljudi unijeti mir, odrZati postojanje tradicionalnih kultura i nacina Zivota, nemo¢nima
pomoci u socijalizaciji 1 osposobljavanju za samostalni zivot.



2. DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA

Praksa drusteno odgovornog poslovanja zapocela je potaknuta cestim napadima
potrogaca na neodgovorno poslovanje multinacionalnih kompanija’.

Potrebu za poticanjem takvog poslovanja prepoznali su i Ekonomski institut, Hrvatska
gospodarska komora 1 drugi organiziraju¢i konferenciju s ciljem poticanja drustveno
odgovornog poslovanja 1 to na podru¢jima radne okoline, dobavljackim lancima i
potroSaCima, proizvodnji i zaStiti okoliSa, odnosima sa zajednicom, te korporativhom
upravljanju®.

Ideja drustvene odgovornosti postala je aktualna tek posljednjih godina. Razloga za
ovakav interes je mnogo, ali najvaznije od njih ¢emo navesti. Prvi je pomak s ,,patricijskog™
menadzmenta pedesetih i Sezdesetih godina kada su menadzeri bili relativno slobodni u
koriStenju profita na nacin na koji su to sami zeljeli, a Cesto su to i radili protiveci se koristi
investitora. Osamdesetih 1 devedesetih godina menadzeri su bili orijentiraniji povecanju
povrata na investicija svojih investitora. Drugi je razlog aktualizacije pojma druStvene
odgovornosti sve veca briga o okoliSu i odrzivom razvoju, $to je uslijedilo nakon porasta broja
nevladinih organizacija koje lobiraju za okoli§ i odrzivi razvoj vrseci pritisak na vladu koja
zatim donosi sve veci broj sve preciznijih 1 strozih zakona o tim problemima. Kao trece,
vjeruje se da globalizacija oduzima mo¢ drzavama i daje ih poduzeéima, posebno onim
multinacionalnim.

Poduzece moze prigliti nekoliko varijanti drustvene odgovornosti. Neke od njih su
ekonomska, pravna, moralna i diskrecijska odgovornost.

Ekonomska odgovornost odnosi se na osnovne funkcije poduzeca i njegove svrhe da
proizvodi proizvode i/ili usluge te na temelju njih ostvaruje odredeni profit. Ovo je najniza
razina odgovornosti. Poduzece ju mora zadovoljiti jednos jer mu ona uvjetuje prezivljavanje
na trzistu.

Pravna odgovornost prisiljava poduze¢e da radi unutar zakona. Zakon unutar kojeg
poduzece moze i smije poslovati definira drzava. Zakoni reguliraju financijsko poslovanje
poduzece, nacin sklapanja ugovora s drugim pravnim i privatnim osobama. Neki od primjera
kako zakoni utjecu na poslovanje poduzeca su porezi, zakoni o racunovodstvu 1 reviziji, radno
pravo, civilno i kazneno pravo. AKo je civilno pravo prekrSeno, tada je na ostecenoj stranci da
poduzme odredene akcije.

Moralna odgovornost obvezuje poduzeée jer ono djeluje u okolini koja ima i odredene
kulturoloSke okvire. Svako drustvo ima ukorijenjene eticke standarde kojih bi se poduzece
trebalo pridrzavati. Njih je teSko definirati. Radi se o nepisanim pravilima §to bi se trebalo 1
Sto se ne bi trebalo Ciniti 1 ona ne moraju biti ocita, dok ocita postaju u trenucima kada ih
pojedinac ili organizacija prekrsi. lako poduzece vjerojatno nece jasno iznijeti svoje eticke i

! UNDP Croatia (2009.) Drustvena odgovornost poduzeéa [onling]. Dostupno na: www.huoj.hr/fgs.axd?id=1935 [22. studeni
2009.]

2 poslovni forum (2005). Promicanje drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj: Agenda za 2005. godinu [online].
Dostupno na: http://www.poslovniforum.hr/agenda/program_1.asp [22. studeni 2009.]



moralne standarde, oni i dalje ¢ine vazan dio ocekivanja okoline, a oni koji se osjete
pogodenima zbog njihova nepostivanja mogli bi intenzivno reagirati.

Diskrecijska odgovornost je ona koju poduzeca prihvacaju, iako se od njih ne o¢ekuje
da ¢e ih se drzati. Radi se o odgovornostima koje su iznad standardnih normi. Mogu se
odnositi na nafin na koji se poduzeta ponaSaju prema svojim zaposlenicima, ViSOKim
standardima kvalitete koja si zadaju da ¢e ispuniti ili nadin na koji vrednuju svoj utjecaj na
okoli$ i Siru drustvenu zajednicu. Odabrane odgovornosti mogu biti odraz poduzetnikovih
vjerovanja i standarda. Takoder, diskrecijske odgovornosti mogu biti dio politike
diferencijacije poduzeca i stvarati novi oblik konkurentske prednosti.

2.1.  Drustvena odgovornost prema zaposlenicima

Malo je drugih dionicara toliko vazno za poduzece, kao §to su to njegovi zaposlenici.
U vecini slucajeva, menadzeri svoje zaposlenike nazivaju najvrijednijim resursom, ali samo ih
oni zaista dobri tako i tretiraju. Zaposlenici su kljuéni za povecanje produktivnosti i oni su ti
koji unose osobnost u pruzanju usluga potroSacima. Ukratko, zaposlenici stvaraju pobjednicke
komparativne prednosti za poduzece. Kao takvi, zaposlenici su zaista najvredniji sastojak
poduzeca.

Poduzetnici koji su osjetljivi na na vrijednost svojih zaposlenika slijede nekoliko
jednostavnih postupaka. Oni:

o Slusaju svoje zaposlenike i cijene njihovo misljenje

o Traze njihov doprinos i1 uklju€uju ih u proces donosenja odluka

. Pruzaju im odgovaraju¢u povratnu informaciju , bilo pozitivnu ili
negativnu

o Uvijek im govore istinu

o KazZu im precizno §to ocekuju od njih

o Nagraduju zaposlenike za dobro odraden posao

o Vjeruju im te stvaraju okruzenje postovanja i timskog rada

Starbucks je jedna od uspjesnih kompanija koja mnogo ulaze u svoje zaposlenike.
CEO Howard Schultz je objasnio®: ,Prepoznali smo kako moramo graditi povjerenje i
sigurnost s potrosa¢ima i dioniarima. Ali prvo, i najvaznije, je da moramo izgraditi
povjerenje sa zaposlenicima.“ U Starbucksu, zaposlenici-partneri dolaze prvi. Velike

3Scarborough, Noraman M.: Effective small business management: an enterpreneurial approach , Upper Saddle River :
Prentice Hall International, 2003., str. 664.



povlastice, stalno usavrSavanje, poStovanje i pristup timu drze troskove niskima, a fluktuacije
zaposlenika na jednoj osmini industrijskog prosjeka.

Mala poduzeca se susreéu s nekoliko vaznih izazova koji se odnose na njihovu
socijalnu odgovornost prema zaposlenicima. Rije¢ je o kulturnoj razli¢itosti, testiranju na
droge, AIDS-u, seksualnom uznemiravanju i privatnosti. Sve su ovo situacije u kojima
poduzece ima odgovornost prema svojim zaposlenicima, koriStenjem politika 1 procedura te
proaktivnom implementacijom.

2.1.1. Kulturna raznolikost na radnom mjestu

Bogata mjeSavina kultura na radnom mjestu predstavlja prilike, ali i izazove za
zaposlenika. Jedna od prednosti je Siroko podrucje perspektiva, vjestina, talenata i ideja koje
zaposlenici mogu ponuditi. Takoder, demografske promjene mjenjaju potrosacku bazu, a
kulturno mjesoviti kadar u tom sluc¢aju ¢ini konkurentsku prednost za poduzece.

Medutim, povezivanje zaposlenika s medusobno vrlo razli¢itim vjerovanjima,
porijeklima 1 ciljevima u kohezivnu zajednicu zahtjeva mnogo vremena i posvecenosti.
Stereotipi 1 predrasude c¢e predstavljati barijere koje zaposlenici 1 menadzeri moraju
neprestano prevladavati. Postoji moguénost da i komunikacija zahtjeva vise truda i ulaganja u
takvim sredinama, zbog jezi¢nih razlicitosti. U mnogim slu€ajevima, trud oko smanjivanja
razlicitosti u kulturoloski mijeSanom timu moze biti uzaludan zbog prirodne sklonosti ljudi za
druzenje sa sebi slicnima. Ovo su samo neki od razloga koji obeshrabruju menadzere u
stvaranju kulturoloSki mjesanijih radnih zajednica.

Jedini nacin da se preko razli¢itosti dode do jedinstvenosti je da se stvori okruzenje u
kojemu c¢e svatko moci dati ono najbolje od sebe poduzecu. Upravljanje kulturoloski
razli¢itom radnom snagom zahtjeva i drugaciji nac¢in misljenja, Sto takoder podrazumijeva
ucenje 1 iskustvo. Uc€enje o razli¢itostima ¢e pomoc¢i svima stvoriti svijest 0 opasnostima
predrasuda i diskriminacije, koliko god suptilne ili nenamjerne one bile. Uspje$no upravljanje
kulturoloski razli¢itom radnom snagom zahtjeva od poduzetnika slijedece:

. Prikupiti informacije o potrebama koje proizlaze iz razli¢itosti u
poduzeéu

o Nauciti prepoznati u ukloniti vlastite stereotipe

o Izbjegavati stvaranje krivih pretpostavki

o Zaposliti 1 netipi¢ne zaposlenike kao menadZere najviSeg ranga

o Koncentrirati se na komunikaciju

o Dati razli¢itosti klju¢nu vaznost u organizaciji

. Nastaviti prilagodavati svoje poduzece zaposlenicima



2.1.2. Testiranje na droge

Koristenje ilegalnih droga je svakodnevnica, a menadzeri se moraju suoCiti s
¢injenicom da ono utjeCe i na radnu okolinu. KoriStenje droge i alkohola smanjuje
produktivnost i povecava medicinske troSkove te nesrece. Prakticiranje testiranja na droge je
kontraverzno zbog prava zaposlenika na privatnost, jer moze uzrokovati poduzimanje pravnih
akcija zaposlenika protiv poslodavca. Ekstremna briga mora biti posvecena osiguravanju
apsolutne privatnosti i izbjegavanju javnih razotkrivanja.

Efektivni proaktivni program o drogi trebao bi sadrzavati slijedece:

l. Pisanu politiku o stavu poduzeca o koristenu ilegalnih droga koja bi
trebala navoditi svoju svrhu, zabraniti koriStenje droge na poslu, ili izvan njega ako to
utjeCe na radnu sposobnost, specifcirati posljedice krSenja politike, objaSnjavajuéi bilo
koji oblik testiranja koji bi se koristio i navodeci izvore na kojima bi zaposlenici mogli
pronac¢i pomo¢ u odvikavanju.

Il. Treninge za nadlaZne o otkrivanju korisnika droge medu
zaposlenicima. Od menadzera se ne ocekuje da igra ulogu ,,policajca® ili ,,terapeuta®,
ali bi trebali uociti problem na vrijeme 1 uputiti takvog zaposlenika da potrazi pomo¢.

M. Program testiranja na droge, kada je to potrebno. Poduzecima se
savjetuje da se konzultiraju s iskusnim odvjetnicima prije nego sto uvedu program
testiranja na droge u svojim poduze¢ima. Sigurna strategija je testiranje potencijalnih
kandidata za zaposlenje, ukoliko se takav postupak provodi dosljedno i kontinuirano.
Testiranje sadaSnjih zaposlenika je neSto kompleksniji problem.

V. Program za pomo¢ zaposlenicima (An employee assistance program
— EAP). EAP je mogucnost koju poduzece daje zaposlenicima stvorena kako bi se
smanjili problemi na radnom mjestu, poput alkoholizma, ovisnosti o drogama,
kockarskih navika 1 sli¢nih problema te kako bi se oni uklonili, ili ublazili, na vrijeme,
dakle ¢im se pojave. Neki se zaposlenici protive takvom programu, ali poslodavac ima
mo¢ pomocu koje ¢e ukljuciti zaposlenika u takav program, a to je njegov strah od
otkaza.

2.1.3. AIDS

Ova bolest donosi brojne eticke dileme u poduzece, ukljuujuci diskrimanaciju i
ugrozavanje privatnosti. Njegova pojava uzrokuje visoke lije¢nicke troskove 1 pad
produktivnosti zaposlenika. Posljedica pojave te bolesti medu zaposlenicima su strah i
nerazumijevanje. Zaposlenici kojima je dijagnosticirana ta bolest, nerijetko dobiju i otkaz.
Medutim, mnogi poslodavei u SAD-u nisu ni svjesni svoje pravne obveze prema
zaposlenicima kojima je dijagnosiciran AIDS. Kopnica se smatra hendikepom, prema



ameri¢kom zakonu®, i samim time je pokrivena zakonskim aktom o osobama s invaliditetom
(Americans with Disabilities Act — ADA). Ta regulativa zabranjuje diskriminaciju prema
ljudima s bilo kojim oblikom hendikepa, ukljucujuéi i AIDS, pri zaposljavanju, promoviranju,
oduzimanjem ovlasti i obveza ili pri kompenzaciji. Poslodavci su duzni napraviti ,,razumne
pilagodbe®, koje ¢e omoguciti oboljelom zaposleniku nastavak rada. Neke od ovih prilagodbi
ukljucuju podjelu posla, fleksibilno radno vrijeme, preraspodjelu obaveza, bolovanja te
nepuno radno vrijeme.

Iako je AIDS sve raSireniji, samo su neka poduzeca doista spremna nositi se s
njegovom pojavom. DruStveno odgovorno poduzece duzno je imati pisana pravila o
odnosenju prema toj pojavi i edukacijski program za zaposlenike i prije nego se pojavi takav
slu¢aj medu zaposlenicima. Sve odluke koje se u takvim situacijama donose, moraju biti
temeljene na razumu, a ne na emocijama. Kako bi to bilo moguce, potrebna je dobra
informiranost odgovornih za donoSenje odluka. Kao i kod testiranja na droge, potrebno se
osigurati da su sve politike vezane uz ponaSanje i odluke poduzeca u sluc¢ajevima kada je
netko od zaposlenika zarazen AIDS-om, legalne.

Opcenito, politika poduzeca u situaciji kada je netko od zaposlenih HIV-pozitivan su
sljedece:

l. Zaposlenje. Poduze¢a moraju pruziti oboljelima da rade svoj posao,
sve dok su to u moguénosti Ciniti.
. Diskriminacija. S obzirom da je AIDS hendikep, poslodavci ne mogu
diskriminirati kvalificirane i sposobne ljude s boles¢u koji su se prijavili za posao.
M. Zaposlenicke benificije. Zaposlenici s AIDS-om bi trebali imati
jednake privilegije kao i zaposlenici s bilo kojom drugom boles¢u opasnom po Zivot.

V. Povjerljivost. Poslodavac mora lje¢ni¢ke kartone zaposlenika drzati
strogo povjerljvima.
V. Obrazovanje. Obrazovanje zaposlenika o AIDS-u mora biti dio svake

politike poduzeca o AIDS-u. Vrijeme za provedbu programa mora biti prije nego se
problem pojavi.

VI. »Razumne prilagodbe“. Prema ADA-u poslodavci su duZni uvesti
razumne prilagodbe za zaposlenike s AIDS-om. One mogu ukljucivati: produljeno
dopusteno vrijeme odsutnosti, fleksibilno radno vrijeme, restrukturiranje posla koji
zahtjeva manje stresne obveze, kupnja specijalne opreme koje ¢e biti na raspolaganju
zarazenim 0sobama, i druge promjene.

2.1.4. Seksualno uznemiravanje

Jedna od ruznih povijesnih istina je da neka namjeStenja imaju ,tiho
prihvacanje“seksualnog uznemiravanja. Takva su ponaSanja Cesto bila ignorirana i kao takva
su se nastavljala bez posljedica. Drustvo je, preko svog pravnog sustava, jasno izrazilo da je

* Scarborough, Noraman M.: Effective small business management: an enterpreneurial approach , Upper Saddle River :
Prentice Hall International, 2003., str. 668.



takvo ponasanje neupitno pogresno 1 suprotno vrijednostima drustva. Seksualno
uznemiravanje je povreda civilnog prava i kao takvo se smatra oblikom seksualne
diskriminacije.

Seksualno uznemiravanje je svaki oblik nepozeljnog seksualnog aludiranja, zahtjevi za
seksualnim uslugama, i ostali verbalni ili fizicki navodi u¢injeni implicitno ili eksplicitno u
stanju zaposlenosti. Zene podizu 90% optuZbi za seksualno uznemiravanje.

Pro quo uznemiravanje

Radi se o formi seksulanog uznemiravanja s potencijalno najteznim posljedicama.
Quid Pro Quo znaci da netko trazi ,,neSto za neSto”, pri ¢emu superiornija osoba jamci
odredene povlastice (unapredenje, poviSicu, ili sli¢no), a za uzvrat ocekuje odredene
seksualne usluge od podredenog. Samo menadzer i nadredeni, a ne kolege, mogu pociniti quid
pro quo uznemiravanje.

Neprijateljsko okolina

Ponasanje koje kreira iskoriStavajucu, inkriminirajuce, uvredljivu ili neprijateljsku
radnu atmosferu, takoder ¢ini seksualno uznemiravanje. Neprijateljska okolina obicno
podrazumijeva obrazac uvredljivog seksualnog ponasanja, prije nego li jednu izdvojenu scenu
ili naznaku takvog ponasanja. U odredivanju je li nesto ,,neprijateljska okolina® ili nije, sudovi
obi¢no temelje svoje presude na tome kako bi ,razumna zena“ percipirala takvu siuaciju
(prijasnji standard je bila percepcija ,,razumne osobe®). lako ga nije lako definirati,
neprijateljska okolina je ona u kojoj kontinuirane nezeljene seksulano vezane radnje na
radnom mjestu utjeCu na radnu efikasnost zaposlenika. Najveéi broj optuzbi vezanih uz
seksualno uznemiravanje odnose se upravo na neprijateljske okoline.

Uznemiravanje od strane nezaposlenih osoba (klijenata, posjetitelja, poslovnih partnera)

Poslodavac se moze smatrati odgovornim u koliko je tre¢a osoba (klijent, prodajni
predstavnik ili netko drugi) seksualno uznemirio djelatnika, a poslodavac je imao moguénost
sprijeciti takvo neprimjereno ponasanje. OdStete koje u ovakvim slucajevima poduzece mora
isplatiti zaposlenicima mogu dosti¢i i milijunske iznose koji mala poduze¢a mogu dovesti do
propasti.

Najjaci elementi poduzeca protiv seksualnog uznemiravanja su obrazovanje, politika i
procedure.

Obrazovanje

Prevencija seksualnog uznemiravanja je najbolje rjeSenje, a klju¢ prevencije je
edukacija zaposlenika o tome S§to se podrazumijeva pod seksualnim uznemiravanjem.



Programske radionice kako bi se podigla svijest zaposlenika o tome $to moze biti uvredljivo
ostalim zaposlenicima te kako sprijeciti seksualno uznemiravanje.

Politika poduzeéa

Radi se o jo$ jednom znacajnom sastojku u borbi protiv seksalnog uznemiravanja koji
menadzment moze provoditi. Takva bi politika trebala

e Jasno definirati kakva ponaSanja ¢ine seksualno neprihvatljivo ponasanje

e lIznijeti jasnim i nedvosmislenim jezikom kako se seksualno uznemiravanje
nece tolerirati

e Identificirati odgovornosti nadleznih i zaposlenika u prevenciji uznemiravanja

e Definirati sankcije i kazne za sudjelovanje u uznemiravanju.

Procedure

Drustveno odgovorno poduzec¢e omogucuje svim zaposlenicima kanal putem kojeg se
mogu pozaliti na seksulano uznemiravanje odabiruci jednu osobu iz poduzecée, najcesce iz
ljudskih resursa, te jednu osobu izvan poduzeca, bliskog savjetnika ili odvjetnika, je vrlo
dobra strategija. Barem jedno od to dvoje trebala bi biti zena. Kada se pojavi optuzba,
menadzer bi trebao:

e Poslusati prituzbu pazZljivo i bez predrasuda, vode¢i biljeske tijekom tog
razgovora. Objasniti ostecenoj osobi kakav je daljnji postupak. Nikada i nikako
takvu prituzbu ne bi smio smatrati Salom.

e Istraziti prituzbu odmah, najbolje unutar 24 sata. Odugovlacenje je ilegalno i
neodgovorno.

e Intervjuirati optuzenu stranu i svjedoka, ako je postojao i ako je svjedocio
ponavljaju¢em uznemiravanju, privatno i odvojeno od optuzenika

e Zadrzati saznanja povjerljivima

e (Odluciti koje korake poduzeti, koristeci se politikom poduzeca kao vodi¢em

e Informirati tuZitelja i optuZenog o poduzetim radnjama

e Dokumentirati cijelu istragu

2.1.5. Privatnost

Problem privatnosti svodi se na tanku granicu promatranja produktivnosti i
ugrozavanja necije privatnosti. Danas je moguce vidjeti mailove koje su zaposlenici poslali
jedni drugima, slusati glasovne poruke ili telefonske razgovore te zapravo i vidjeti svoje
zaposlenike dok sjede za racunalima. MenadZeri koriste elektronicko pracenje za pracenje
predstavnika za usluge potroSa¢ima, referente za odnose s javnos$¢u, tehni¢are za unos
podataka, ali i ostale djelatnike za to¢nost, brzinu i produktivnost. Cak i voza¢i kamiona, koji
putuju na duge rute, nisu imuni na elektronsko pracenje.



Primjer 1: AB Dizajn

AB Dizajn® primjer je poduzeéa okrenutog zaposljavanju osoba s invaliditetom. Samo
se poduzeée bavi izradom promotivnih materijala poput plakata, naljepnica i sli¢nih
proizvoda. Neka od poduzeca koja se koriste njihovim uslugama su T-HT, Hrvatske poste,
Metro, Pan, Coca Cola, HG Spot, INA, Microsoft Hrvatska, razli¢ita prodavaci renomiranih
automobilskih marki i slicno. Svojim smjeStajem u naselju PreCko u Zagrebu postupni su
Sirokom spektru klijenata.

Uz kvalitetu, dizajn i brzinu izrade, posebna odrednica poduzeca je usmjerenost na
zaposljavanje invalidnih osoba. Slijede¢i drustveno odgovorno poslovanje svojih velikih
predvodnika 1 klijenata, poduze¢e AB Dizajn postao je predvodnikom istog poslovanja u
kategoriji malih 1 srednjih poduzeéa. U 2008. godini nagradeno je za poduzece koje je u
svojoj skupini najvise doprinijelo unapredenju drustva.

AB Dizajn zaposljava invalidne osobe. Impresivna je ta hrabrost ako u obzir uzmemo
opéenitu averziju drustva prema osobama s fizickim smetnjama. Da bi se zaposlilo invalidnu
osobu potrebno je osigurati moguénost ulaska u radni prostor (rampa, dizalo, umjesto
stepenica uvodenje kosih ploha). Potrebno je odrediti zadatke koji ¢e biti prilagodeni njithovim
fizickim sposobnostima. Od iznimne je vaznosti postojece zaposlenike upoznati s potrebama i
mogucnostima takvog zaposlenika kako ne bi dolazilo do bespotrebnih sukoba, ali i do
averzije ,,normalnih“ osoba prema invalidima.

2.2.  Drustvena odgovornost prema potrosacima

Nije lako stvoriti i zadrzati bazu vjernih potrosaca, stoga je potrebno stvoriti odredenu
vrstu odnosa s njima, a ne im samo prodavati svoje proizvode i usluge.

Za pocetak, potrosa¢i imaju pravo na sigurnost. Poduzec¢a su duzna osigurati im
sigurne i kvalitetne proizvode i usluge. Najgori je propust poduzeéa, ako se potrosac¢ povrijedi
pri pravilnoj upotrebi proizvoda.

Na dalje, potrosaci imaju pravo na iskrenu komunikaciju od strane poduzeca koje im
nudi svoje proizvode i usluge. Na slobodnom trZiStu informacija je jedna od najvrijednijih
dobara. Potrosaci najvise ovise o proizvoda¢ima kada prikupljaju informacije na temelju kojih
¢e donijeti odluku o cijeni, kvaliteti, obiljezjima i drugim faktorima. Zbog navedenih razloga,
proizvodaci imaju odgovornost biti iskreni u svojemu oglasavanju. Neeti¢no oglasavanje bi na
primjer bilo kada bi netko promovirao ,,univerzalnu vjesalicu za kapute*, a radilo bi se o
obi¢nom cavli¢u. Poduzeca koja se koriste tom strategijom mogu biti profitabilna u kratkom
roku, ali nikako u dugom.

°AB Dizajn (2009.), Dukovac, AB Dizajn, o nama, (online). Dostupno na: http://www.abdizajn.hr/0%20nama.htm
(30.09.2009.)
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Drustveno odgovorna poduzeca ugraduju u svoju organizaciju mehanizam pomocu
kojeg potrosa¢ moze izraziti svoje nezadovoljstvo. Kao primjer moze postojati poseban broj
na kojem potrosaci mogu ostaviti svoje komentare i prituzbe, zatim knjiga Zalbe, adresa
elektronicke poste na koju mogu poslati svoje prituzbe i sli¢no. Kroz ovakvu medusobno
dvosmjernu komunikaciju poduzeée moze dobiti vrijedne povratne informacije koje mu mogu
pomoc¢i da unaprijedi svoje poslovanje i poveca svoju proitabilnost.

Inace, druStveno odgovorno poduzete ¢e omogudéiti svojim potroSa¢ima pristup
obrazovnim programima o tome kako pravilno Kkoristiti njihove proizvode ili usluge. Cilj je
dati potrosac¢ima dovoljno informacija kako bi lakse donijeli odluku o kupovini. Proizvod koji
ne odgovara potrebama potrosaca samo ¢e uzrokovati razocarenje, a kupac ¢e vrlo vjerojatno
kriviti proizvodaca ili prodavaca za takvu pogresku. Obrazovanje potrosaca je jedno jeftino
ulaganje u zadovoljstvo potrosaca i poveéanje profitabilnosti, jer ¢e se zadovoljan kupac
nastaviti vracati.

Jo§ jedno od prava potroSaca je pravo na izbor, stoga ¢e drustveno odgovorna
poduzeéa omogufiti kupcu da moze izabrati izmedu viSe konkurenata. Takav nacin
razmisljanja iskljuc¢uje monopol i tajne saveze.

2.3.  Drustvena odgovornost prema investitorima

Poduzeca imaju odgovornost omogucditi svojim investitorima atraktivne povrate na
njihove investicije. Takoder, odgovorni su i ponasati se etino i druStveno odgovorno.
Investitori znaju da ¢e eticno ponaSanje u skladu sa zakonom sprijeciti buducée troskove
uzrokovane sudskim tuzbama protiv poduzeca. Odrzavanje visokih drustvenih i etickih
standarada reflektira se na okolinu pa je stoga dugorocna profitabilnost poduzec¢a sigurnija.

Poduzeca su duzna izvjestiti svoje investitore o poslovanju poduzeca tocno i na
vrijeme. Ona koja krivo ili lazno predstave svoja financijska i operativna izvje$ca kriva su za
povredu povjerljivog odnosa investitora i poduzeca.

lako se ne radi o malim 1 srednjim poduze¢ima, znakovito je da je u istrazivanju
Zagrebacke $kole ekonomije i menadzmenta i East West Management Institute® utvrdeno da
samo 33% poduzeca o svome poslovanju izvjesStava nadzorni odbor, dodatne informacije
pruza samo 7%, a imena uprave objavljuje tek 56% ispitanih kompanija.

® Dukovac, E. (2006). Polovica kompanija u Hrvatskoj uskracuje podatke investitorima [online]. Poslovni dnevnik. Dostupno
na: http://www.poslovni.hr/7274.aspx [22. studeni 2009.]
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Drustvena odgovornost prema zajednici

Poduzeca imaju odgovornost i prema zajednici u kojoj djeluju. Osim Sto omoguéuju
brojna radna mjesta i obogacuju stanovnis$tvo, mogu pridonijeti drustvu i na brojne druge
nacine. Cilj je uzvratiti drustvu pomocu kojeg se poduzece bogati.

Neki od nacina koje su mala poduzeca pronasla kako bi ,,vratila dio duga“ zajednici na
temelju koje zaraduju su volontiranje menadZera i zaposlenih u drustvenim udrugama poput
Crvenog kriza 1 slicno te rad na projektima koji pomazu starijima ili osobama slabijeg
imovinskog stanja. Zaposlenici stoga, kao i zajednica, pozitivno reagiraju na poduzece koje
aktivno podupire zajednicu u kojoj djeluje.

Primjer 2: Eko- Mavrovi¢

Iz osobnog iskustva Zeljko Mavrovié¢ kaze: ,,Stvarajte svoj uspjeh ne ugrozavajuci
druge, jer za sve na ovome planetu ima dovoljno. Kada bi sav novac i sve vrijednosti ovoga
planeta podijelili ravnomjerno na 6 milijardi ljudi, svaki bi Sovjek bio milijunas.” To je dio
vizije Covjeka koji je ziveci prirodnim nacinom Zivota uspio stvoriti jedno od najekoloskijih
poduzeca u Hrvatskoj.

Ziveéi zdravu prehranu i sport uoéena je potreba, odnosno nedostatak sli¢nih poduzeéa
na hrvatskome trzistu. Sportskom disciplinom i radnom navikom pokrenuta je proizvodnja
ekoloski proizvedenih proizvoda. Pri tome su ukljuCene proizvodnja pekarskih proizvoda
(kruh, peciva, keksi) 1 mesnih proizvoda (suhomesnati proizvodi 1 mesne preradevine), te
zobenog Caja od cjelovitog zrna zobi zasladen medom. Sirovine koriStene u proizvodnji tih
proizvoda uzgojene su na ekolosko-poljoprivrednom gospodarstvu Eko-imanje Mavrovi¢
d.o.o.

Uz samu brigu da se sirovine u proizvodnji proizvedu na kvalitetan, ekoloski nacin,
poduzece ulaze velik trud u ocuvanju poljoprivrednih povrSina i biljnih vrsta. Naime,
nekontroliranom i neodgovornom upotrebom pesticida i sli¢nih otrova smanjuje se plodnost
zemlje, ali i mijenja genetska struktura biljnih vrsta. Neodgovorni poljoprivrednici time
doprinose dezertifikaciji, ali i truju potrosace svojih proizvoda. Kako bi sprijecio nestajanje ili
neprirodnu transformaciju bilja, Mavrovi¢ je pokrenuo banku sjemenja. Cilj je sakupiti
sjemenje Sto veceg broja biljaka specifi¢nih za hrvatske krajeve, pohraniti ih i na taj nacin
sacuvati od nestanka.

Ekoloski i drustveno odgovorno ponaSanje poduzeca urodilo je mnogobrojnim
poslovnim partnerstvima, ali i nagradama medu kojima je i nagrada 2004. godine Ministarstva

" Mavrovi¢, Z. (2009). Osobno iskustvo [online]. Dostupno na: http://www.eko-mavrovic.hr/em_Kkarijera_iskustvo.shtml [22.
studeni 2009.]
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zastite okoliSa, prostornog uredenja i1 graditeljstva RH za ,,dostignu¢e u zaStiti okoliSa na

.- .. . . . .. . v . .- . 8
podrucju odgoja, izobrazbe i podizanja svijesti o okolisu i odrzivom razvitku*".

Cjelokupni nacin poslovanja i sama ideja potpomognuti su otvoreno$¢u poduzeca u
dijeljenju podataka i vizije sa zainteresiranim osobama. Medutim, svaki posjet, a posebno na
imanju ponudeni sadrZaji, dodatno se naplac¢uju. Zanimljiva je ta barijera izmedu akademske
zajednice i poduzeca, ako se uzme u obzir da studenti i profesori svojim idejama i
primjedbama mogu samo pomoci.

2.4.  Drustvena odgovornost prema okolisu

Drustveno odgovorna poduzeca se fokusiraju na 3 R: recikliranje (recycle), ponovno
koriStenje (reuse) i smanjivaje (reduce). Reduciraju koli¢inu materijala koji koriste, pocevsi
od uredskog poda, do potrosnog materijala u kopiraoni. Ponovno koriste sve ono $to se moze
ponovno Koristiti i recikliraju materijale koje je potrebno i moguce reciklirati. Progresivna
poduzecéa odlaze korak dalje s politikom okoliSa stvaraju¢i redizajnirani, ,,Cisti* proizvodni
sustav koji se fokusira na izbjegavanje zagadenja.

Industrija cementa, kao primjer, proizvodi oko 3% staklenickih plinova i 5% ukupne
svjetske emisije CO2. Uz uvodenje i primjenu najsuvremenijih tehnoloskih postupaka za
proizvodnju cementa hrvatska industrija cementa veliku vaznost pridaje smanjenju svog
utjecaja na okoliS. Znatan dio sredstava ulozenih u modernizaciju proizvodnje utroSen je na
nabavu opreme, obrazovanje zaposlenika i uvodenje standarda ISO 14001° §to je rezulitiralo
smanjenjem emisija u okolis.

Rad 1 rezultati koje hrvatska industrija cementa postiZe na tom podruc¢ju pod stalnim
su nadzorom nadleZnih inspekcijskih sluzbi, a u skladu s hrvatskim propisima. Dugoro¢no ¢e
hrvatska industrija cementa nastaviti s politikom stalnog smanjivanja svog utjecaja na okolis,
ne samo postujuci hrvatske propise, ve¢ i tezeéi postizanju standarada u zastiti okolisa kakvi
su za industriju cementa propisani u zemljama EU.

Jedna od clanica Croatia Cemneta je 1 Dalmacijacemnet koja posluje u sastavu
Cemexa iz Meksika, jedna je od sedam poduzeca u Republici Hrvatkoj koja je dobila nagradu
Indeks DOP-a za 2008. godinu. U zadnjih sedam godina Dalmacijacement je ulozila 40
milijuna eura u program sanacije zraka, a u ostale programe zastite okoli$a ulozeno je jo§ 10
milijuna eura. Kako bi svoje tvornice u€inili §to ugodnijim mjestom za rad, uredili su viSe od
80.000 cetvornih metara zelenih povrSina u krugu tvornica, a na 170.000 cetvornih metara
provedena je bioloska rekultivacija eksploatiranih polja u svrhu stvaranja zastitnog Sumskog
pojasa, osiguravanja stabilnosti zemljisSta, spre¢avanja erozije i regulacije otjecanja voda.™®

8 Mavrovi¢, Z. (2009). Eko imanje Mavrovi¢ [online]. Dostupno na: http://www.eko-
mavrovic.hr/em_poljoprivreda_o_nama.shtml [22. studeni 2009.]

® Croatia cement, g.i.u.(2009), Croatia Cement , g.i.u. Zastita okolisa (online). Dostupno na: http://www.croatiacement.hr/
(04.12.2009.)

Indeks DOP-a (2009.) , Indeks DOP-a , druitveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj (online). Dostupno na:
http://www?2.hgk.hr/dop/ (30.09.2008)
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3. INDEKS DOP-a!

Prije dvije godine zapoceo je zajednicki prijekt Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatski poslovni svijet za odrzivi razvoj -"Indeks DOP-a". Cilj im je bio omogucditi
transparentni uvid u primjenu dobrovoljnih drustveno odgovornih praksi poslovno
najuspjesnijih malih, srednjih i velikih hrvatskih tvrtki po kriterijima Zlatne kune.

Takoder, indeks DOP-a je metodologija koja hrvatskim tvrtkama omogucuje procjenu
drustveno odgovornih praksi i njihovu usporedbu u odnosu na druge tvrtke. Ona definira niz
kriterija za ocjenjivanje u Sest osnovnih podru¢ja: ekonomska odrzivost, ukljucenost
drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trzisni
odnosi i odnosi sa zajednicom. Napravljena je prema uzoru na sli¢ne metodologije, kao §to su
Dow Jones Sustainability i Business in the Community CR Index. Popunjavanje upitnika je
dobrovoljno, a upucen je na 1364 tvrtke te sadrzi 119 pitanja za velike i srednje tvrtke te 61
pitanje za male tvrtke iz Sest podrucja DOP-a.

Upitnik je bio dostupan na internetskim stranicama HGK gdje su ga tvrtke mogle
ispuniti on-line. Upitnik su otvorile 152 tvrtke, a 32 tvrtke su ga uspje$no ispunile i zakljucile.
Od 32 tvrtke 11 ih spada u kategoriju velikih (250 1 viSe zaposlenika), 12 srednjih (od 50 do
249 zaposlenika) i 9 malih (do 49 zaposlenika) tvrtki.

4. PRILOG: ANKETA

U sklopu seminarske nastave na kolegiju Upravljanje malim i srednjim poduze¢ima
provedena ja mala anketu sa studentima o eti¢nosti i neeti¢nosti, odnosno zakonskoj
opravdanosti i neopravdanosti odredenih poslovnih odluka ¢iji se primjeri nalaze u udzbeniku
Enterpreneurship: theory, process, practice &iji su autori Kuratko i Hodgetts.'?

Po uzoru na navedeni grafikon mogli su iznijeti svoje misljenje o tome je li poslovna
odluka eti¢na 1 legalna, eticna i ilegalna, neeti¢na 1 legalna ili neeti¢na 1 ilegalna.

“Indeks DOP-a (2009.) , Indeks DOP-a , drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj (online). Dostupno na:
http://mww2.hgk.hr/dop/

12 Kuratko, D.F., Hodgetts, R.M., : Enterpreneurship: theory, process, practice, 7th edition, Mason: Thomson: South-
Western, 2007., 188. Str.
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ILEGALNO

lll. kvadrant: neeti¢no i legalno

ETICNO

IIl. kvadrant: etiéno i ilegalno I. kvadrant: eticno i legalno

Kodifikacija

ovedba

Korporacijske
odluke

LEGALNO

IV. kvadrant: neeti¢no i ilegalno

Slika 1: napravljena prema predloslu na engleskom jeriln: Kuratko, DF Hodgetts, EM
Enterpreneurship: theory, process, practice, Tth edition, Mason: Thomson: South-Westem,
2007, 166. str.

1.

Darivanje poklona stranom ministru vanjskih poslova (u ¢ijoj je zemlji darivanje
poslovnih partnera praksa) u vrijednosti 50 000 kn i odbijanje tog iznosa zbog
smanjenja poreza;

(eti¢no i ilegalno)

Znati da 1% svih proizvedenih guma nije ispravno, unato¢ tome ih pustiti u prodaju,
ali za uzvrat onima ¢ije se gume prebrzo istroSe dati odredenu naknadu;

(neeticno i legalno)

Proizvoditi novi dodatak gorivu koji ¢e omoguditi dulju voznju s istom koli¢inom
goriva za 10%;

(eticno i legalno)

Ponuditi ¢lanu gradskog vije¢a 100 000 kn kako bi glasovao da se franSiza lokalne TV
postaje da odredenom poduzetniku;

(neeticno i ilegalno)

Implicirati u novinskom listu kako nacelnik (protivnik tih istih novina) zadrzava
drzavna sredstva namijenjenja obrazovanju s ciljem pridobivanja glasova biraca za
kandidata kojeg podupire Sindikat uitelja;
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6.

(neeticno i legalno)

Dobivanje unutarnjih informacija od druge brokerske kuée koja ¢e povecati dobit
poduzeéa za 2 mil. kn;

(neeticno i ilegalno)

Proizvoditi cijepivo, koje je ve¢ odobrilo Ministarstvo zdravstva, koje ¢e usporiti rast
karcinoma kostiju;

(eticno i legalno)

Proizvodnja i1 prodaja lijeka koji ¢e smanjiti broj sréanih kapi, ali bez prethodnog
ispunjavanja svih administrativnih obveza prema drzavi koje se moraju izvrsiti prije
same prodaje lijeka.

(eticno i ilegalno)
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5. ZAKLJUCAK

Gledaju¢i moguce nacine kako doprinijeti drustvu i okoliSu vidi se da su mogucnosti
mnogobrojne. Bez obzira na razloge zasto poduzetnik odabire drustveno odgovorno
poslovanje, njegov spektar djelovanja moze biti raznolik. Zaposljavanjem invalidnih osoba ili
osoba s bolestima koje prate tabui, pomaganjem socijalno ugrozenim osobama poput
napustene djece, ulaganjem u energetski ucinkovitiju proizvodnju, mozemo re¢i da malo ili
srednje poduzece daje svoj mali veliki prinos u ostvarivanju humanijeg drustva.

Promjene u drustvu krecu od pojedinaca. U poslovnome svijetu te naoko beznacajne
individue su mala i srednja poduzeca. To su jedinke koje ne kompariraju svojom veli¢inom,
ali imaju veliku pokretacku snagu u drustvu. Upravo poduzetnicki duh, fleksibilnost i
inovativnost omogucavaju unosenje pozitivnih promjena koje tjeraju i velike kompanije na
promjenu smjera poslovanja.

Za samu provedbu politike druStvene odgovornosti nisu potrebna posebna novcana
sredstva. ZapoSljavanjem invalidne osobe na mjestu na kojem je inace ,zdrava“ osoba
poduzeée ne ¢e imati vece troskove no inae. Jednako tako, serviranjem zdrave hrane u
domacoj pripremi troSak se ocituje jedino duzom pripremom obroka, ali zdravijeg! Dakle,
jedina prepreka koju poslovni svijet mora prevladati su zastarjela uvjerenja i strahovi od
drugacijeg, onoga $to odstupa od normalnoga.

U tome je posebno interesantno poduzece AB Dizajn koje zaposljava invalide. Kao
vrlo uspjesno poduzece u svojoj se zajednici bore protiv diskriminacije. Eko uzgoj boksaca
Mavrovi¢a pokazuje da je moderno, zdravo, pozeljno i dugovjecno ono §to je proizvedeno
ljudskim rukama, na zdrav nac¢in. Svojim poslovanjem ne zagaduje niti ljude niti okoli§. A
Macrocruise uci kako se vratiti iskonskoj sre¢i 1 prirodi. U¢e nas da je zadovoljstvo u malim
stvarima, da je zZivot prektratak da bismo ga proveli uzurbano, puni stresa i nezadovoljstva.

Svaka osoba morala bi osjecati odgovornost prema drustvu i zanimati se za njegove
probleme 1 potrebe. Zajedni¢kim ih snagama moze rijesiti 1 poboljSati kvalitetu Zivota.
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