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1. UvOD

Pojam timskog rada proteZe se od davnih Biblijskih vremena kada su se ljudi iskljucivo
bavili poljodjelstvom, a uvelike postaje znacajan u 19. i 20. stoljeCu kao odgovor na
istraZzivanje oca ekonomije Adama Smitha koji navodi vaznost specijalizacije u radu.
Specijalizacija kao alat ucinkovitosti uspjesno povezuje razliCite talente koji zajedno u
suradnji (timu) proizvode odredeni proizvod ili uslugu. Upravo ta specijalizacija u radu je
jedna od temeljnih karakteristika suvremenih timova koji rjeSavaju mnoge kompleksne
probleme s kojima se susrece svako poduzece u 21. stoljecu.

No vaznost timova ne treba promatrati samo kroz prizmu poduzeca, iako se njihova
vaznost naroCito ocituje upravo u tom segmentu. Suvremena primjena timova Siroko je
rasprostranjena i primjenjiva na mnogim razinama, pa tako zahvaca pojmove Skolstva,
timskih sportova, izrade programskih rjeSenja te u mnogim drugim podru¢jima svakodnevnog
zivota. U ovom radu fokus ¢e biti na vaznosti timova u poslovnom svijetu buduéi da je to
podrucje s kojim ¢e se uskoro susresti gotovo svi studenti ekonomskih znanosti kojima je ovaj
rad i namjenjen.

Struktura rada podijeljena je u 5 cjelina u kojima ¢e se sustavno obradivati odredene
tematike koje su vazne za razumijevanje suvremenih timova i uloga njihovih igraca. Na kraju
ovog rada dcitatelj ¢e znati koje vrste timova postoje, koje sve uloge u timu postoje te kako
formirati uspjeSan tim kombinacijom timskih igraca razli¢itih vjeStina. Upoznat ¢e se 1 sa
vaznosti pojma odrzavanja timova te nauciti koje osobine treba imati pravi timski igra¢, a na
kraju, ¢itatelj ¢e biti upoznat sa inovativnom softwerskom podrskom za upravljanje timovima.

2. STOJETIM

Ljudi Cesto grijeSe kada usporeduju pojam ,radne grupe“ i ,tima“. Radna grupa
uglavnom je pojam koji veze ve¢i broj ljudi koji iz nekih razloga rade zajedno. Za razliku od
toga, tim je manja grupa ljudi koji posjeduju komplementarna znanja i vjeStine te rade
zajedno na ostvarenju postavljenog cilja. Tim je potrebno izgraditi i odrzavati, za Sto su
prvobitno potrebna odredena znanja o timu, voditelj tima te ¢lanovi tima nadopunjujuéih
znanja koji ¢e rijesiti postavljenu problematiku.

Osnovne razlike izmedu radne grupe i tima prikazane su u sljedecoj tablici:

Radna grupa Tim
CiLJ Razmjena informacija Zajednicki ucinak
SINERGUA Neutralna Pozitivna
ODGOVORNOST Pojedina¢na Pojedinac¢na i zajednicka
ZNANJA | VIESTINE Slucajne i razlicite komplementarne




3. ULOGE U TIMU

Prilikom osnivanja timova valja voditi racuna 0 faktorima kao Sto su veli¢ina tima,
timske uloge te potrebna znanja i vjestine. Idealna veli¢ina tima krece se od pet do dvanaest
¢lanova. Dobro je poznato kako su manji timovi mnogo uspje$niji, no ipak treba biti pazljiv,
jer, ukoliko je broj ¢lanova manji od pet, moZe se dogoditi da nisu pokrivena sva znanja koja
su timu potrebna za uspjedno rjeSavanje postavljenog zadatka. Tim koji ima mnogo ¢lanova
(preko 12) vrlo tesko funkcionira iz razloga §to ¢lanovi tesko komuniciraju jedni s drugima i
vrlo teSko postizu konsenzus oko odredenih pojmova, $to u konacnici usporava donosenje
odluka tima i smanjuje njegovu ucinkovitost. Razmislite na trenutak u kakvom drustvu vam je
najugodnije boraviti i koji je broj osoba s kojima tada komunicirate? Malo tko ¢e moci voditi
kvalitetan razgovor u drustvu s vise od sedam osoba.

Idu¢i vazan pojam odnosi se na uloge u timu. Prvi i najvazniji razlog zbog kojeg se ljudi
udruzuju u razlicite vrste timova je upravo mogucnost okupljanja ljudi razli¢itih znanja 1
sposobnosti. Ukoliko ¢lanovi tima imaju mnogo razliCitih sposobnosti i kvalifikacija
sposobniji su, kao kolektiv, rijeSiti vec¢i broj razli¢itih problema, $to ih ¢ini uspjes$nijima.
Navedeno pravilo vrijedi samo u slucaju kada su karakteristike ¢lanova tima uravnotezene.
Istrazivanja pokazuju kako je tim sastavljen od izrazito inteligentnih ljudi uglavnom
neuspjesan. Razlog treba potraziti u prevelikoj dominaciji i zelji za vodstvom svakog
pojedinog ¢lana. Tako mozemo zakljuciti kako je za uspjeSan tim odlucujuce imati ¢lanove
koji ispunjavaju razlicite uloge.

Pogledajmo koje su uloge timskih igraca i koji su njihovi zadaci:

a) lzvrsitelj — prakti¢na i realisticna osoba koja uvijek viSe brine o organizaciji nego o
sebi. Discipliniran je i unosi red u posao. Ne moze mu se dogoditi da nesto ne uéini
zato Sto su se ne da ili za to nije zainteresiran. On je obi¢no konzervativan i ne voli
promjene. Nuzan je u svakom uspjeSnom timu, no ukoliko se u timu nade previse
ovakvih ¢lanova tim ne postize dobre rezultate jer im nedostaje ideja.

b) Koordinator — osoba koja zna uociti sposobnosti i vrijednosti svakog ¢lana tima i
usmjeriti ih prema ostvarenju zajednickog cilja. Koordinatora odlikuje smirenost,
prakticnost, entuzijazam 1 samodisciplina u svakom trenutku. Takva osoba ima
povijerenja u ljude i u svakom trenutku zna $to treba uciniti. Za dobru komunikaciju s
ostalim ¢lanovima najbolje je ako se po svojoj inteligenciji ne razlikuje pretjerano od
ostalih ¢lanova tima.

c) Pokreta¢ — osoba puna energije koja posjeduje izrazitu potrebu za postignu¢em.
Takvom je ¢lanu pobjeda na prvom myjestu i Cesto ne bira sredstva da bi istu ostvario.
Pokretac je pozeljan ¢lan za inertnu grupu koju treba potaknuti na akciju, no moze biti
opasan po grupu ukoliko je ista stabilna i dobro uravnotezena. Ukoliko tim posjeduje
vise ovakvih c¢lanova, tada je visoko intenzivan te brzo ispituje sve moguce
alternative, a odbacuje one lose. U duzem periodu neminovno ¢e do¢i do poteskoca i
nerazumijevanja medu pokretaCima jer oni zapravo ne vole raditi zajedno. Nije
rijetkost da ¢e neuspjeh pripisati drugoj osobi, upravo iz razloga Sto im je uspjeh
primaran.



d) Kreativac - mastovita, inteligentna i ¢esto radikalna osoba koja je sklona zanemariti
prakticne detalje u Kkorist inovativnosti. Takve osobe rijetko se nalaze na
menadzerskim pozicijama.

e) Istrazivac - je osoba koja skuplja ideje i dalje ih razvija. Takva osoba je drustvena i
puna entuzijazma te posjeduje mnostvo veza izvan organizacije koje mu omogucuju
lakSu istragu i1 razvoj ideja. Uloge kreativca i istrazivaca se nadopunjujuce i cesto vrlo
komplementarne.

f) Promatra¢ - osoba koja brine o vrednovanju ideja prije krajnjeg donoSenja odluka.
Takav ¢lan rijetko sudjeluje u raspravama i ne zastupa svoj stav, no svakako je jedan
od najinteligentnijih ¢lanova tima. On je realan, logican te objektivan, no ¢esto i vrlo
spor. Treba mu vremena da dobro razmisli o svim posljedicama i moze pretjerano
entuzijasticne pojedince ,spustiti na zemlju“. Dobar je za menadzera u situacijama
kada uspjeh ovisi o samo nekoliko krucijalnih odluka.

g) Timski radnik - ¢lan koji njeguje dobre meduljudske odnose u timu i stvara pozitivnu
atmosferu u kojoj svi mogu pruziti maksimum. Izrazito je ucinkovit u situacijama
kada treba rijeSiti konflikt ili iza¢i na kraj sa onima koji smetaju. Ljudi ga Cesto
prihvacaju jer pridonosi zajedniStvu i nikoga ne ugrozava.

h) Finalizator — osoba koja brine da se zadatak privede kraju. Odlike su mu da je vrlo
discipliniran i brine ¢ak i o najmanjim sitnicama. U timu je vrlo koristan, osobito ako
nije preveliki perfekcionist.

4. VRSTE TIMOVA

Sada kada smo se upoznali sa pojmom tima i radnih grupa te uloga u timu mozemo lakse i
detaljnije razraditi pojam vrsta timova s kojima se susre¢emo u poslovnom svijetu. Generalno
postoje samo Cetiri vrste timova i to su:

Savjetodavni timovi — proucavaju i predlazu rjeSenja za to¢no odredene probleme.
Karakteristi¢no za takve timove je da imaju vremenski rok za obavljanje posla nakon ¢ega se
rasformiraju.

Radni timovi — uglavnom su to trajni timovi ljudi koji obavljaju neki posao konstantno.
Clanovi radnih timova moraju imati dobro utemeljene medusobne odnose te razraden sustav
djelovanja kako bi mogli kontinuirano odgovarati na sve zadatke.

Rukovodni timovi — su timovi ljudi koji imaju odgovornost za vodenje drugih ljudi.
Obicno se ti ¢lanovi timova nazivaju top menadZerima a njihova je klju¢na uloga utvrdivanje
svrhe postojanja organizacije, njenih vrijednosti, ciljeva te strategije i taktike za postizanje
zadanih odrednica.

Krosfunkcionalni timovi — to su timovi sastavljeni od hijerarhijski jednako
pozicioniranih ¢lanova iz razli¢itih odjela, koji se uduzuju s ciljem da obave neki zadatak ili
donesu neku zajednic¢ku odluku.



5. KARAKTERISTIKE USPJESNIH | NEUSPJESNIH TIMOVA

Ovo poglavlje bavit ¢e se karakteristikama koje su nuzne da bi timovi bili uspjesni, ali i
detektirati ¢e karakteristike neuspjesnih timova kako bismo bili svjesni negativnih utjecaja i
na taj na¢in minimalizirali vjerojatnosti pojave istih.

Karakteristike neuspjesnih timova

Vjerojatno kljuéni i najvazniji uzrok neuspjeSnosti odredenog tima su slabe
intelektualne sposobnosti ¢lanova tima. Vrlo je teSko odrediti granicu sposobnosti koja je
potrebna clanovima da bi ¢inili uspjeSan tim, narocito zbog cinjenice kako timovi sa
pretjerano inteligentnim ¢lanovima cesto nisu uspjeSni, nO sigurno je kako je tim bez
pametnog kreativca, procjenjivaca ili promatrata predodreden za propast. Druga je
karakteristika nizak moral tima S§to moze do¢i kao posljedica kontinuiranog neupjeha
ispunjavanja zadataka ili naruSenih timskih odnosa medu ¢lanovima. Treca se karakteristika
odnosi na nepovoljne osobine li¢nosti. Za uspjesan timski rad potrebni su ljudi koji vole raditi
u grupama te koji dobro komuniciraju i suraduju. Kada ti elementi nedostaju, tim postaje
neuspjesan. Vrlo je vazno ¢lanovima pojasniti vaznost uloge voditelja u timu. Nejasne uloge
onemougucuju ¢lanove da daju svoj maksimum i teze ostvariti zadane ciljeve. Kao zadnji, ali
ne i najmanje vazan pojam, spominje se problem zaslijepljenosti ili grupnog misljenja.
Ponekad, zbog pretjerane zelje za o¢uvanjem dobrih odnosa u timu i koheziji grupe, ¢lanovi
tima se priklanjaju misljenju drugih ¢lanova i nisu u stanju realno sagledati sve alternative.

Odlican opis ovog problema nalazi se u izjavi irskog pisca Oscara Wildea koji kaZze:
,.Nemojte recéi kako se sa mnom slazete. Kad se ljudi sa mnom slazu, uvijek imam osjecaj da
nisam u pravu.“1 Upravo je kriti¢nost prema svakom prijedlogu drugih ¢lanova tima lijek 1
rjeSenje problema zaslijepljenosti.

! Oscar Wilde — izjava utjecajnog irskog pisca 19. stolje¢a



Karakteristike upjesnih timova

Generalno gledaju¢i svaki tim koji dobro obavlja svoj posao naziva se uspjesSnim.
Uspjeh odredenog tima mozemo definirati kao sposobnost ispunjavanja zadanih ciljeva u
zadanom roku i prema zadanim odrednicama. Ipak postoje odredene karakteristike koje
timove ¢ine uspjesnima u vecini slucajeva a to su:

O Uspjesan voditelj tima

Jasni, realisti¢ni, vremenski ogranic¢eni, mjerljivi i specifi¢ni ciljevi
Visoko postivanje razlike medu ¢lanovima

Otvorena komunikacija

Medusobno povjerenje

© O O O O

Konstruktivno rjeSavanje konflikata

6. KARAKTERISTIKE USPJESNIH TIMSKIH IGRACA, USPJESNOG VODITELJA
TIMA | SOFTWERSKA PODRSKA TIMOVIMA

Zadnje poglavlje ovog rada bavit ¢e se vaznos¢u pojedovanja karakteristika upjesnih
timskih igraca, kao i karakteristikama uspjeSnog voditelja tima. Postoji mnogo razloga zbog
kojih bi svaka osoba trebala razmisliti da li je spremna raditi u timu i ima li odgovarajuce
kompetencije. VjeStine rada u timu sre¢om nisu steCene rodenjem ve¢ se mogu nauciti i
unaprijediti. Posebna je vaznost ovog pojma pri trazenju posla na trziStu rada. U doba
globalnog poslovanja i izuzetnog velike potrebe za visokom ucinkovito$¢u radne snage
poslodavci su odlu¢ni u zaposljavanju upravo ljudi koji posjeduju navedene karakteristike.

Sto moZete napraviti da biste bili uspjesan timski igrag?

Prihvatite ciljeve tima - nemojte se voditi isklju¢ivo vlastitim ciljevima. Neka timski ciljevi
budu na prvom mjestu.

Budite kooperativni — pomozite suradnicima da bolje obavljaju svoj dio posla i pritome se
nemojte izdizati iznad drugih ostavljajuci dojam ,,napuhanca®. Biti ¢ete ,,uzviSeni* jedino ako
uzvisite druge ljude i pokazete im svoju dobru volju i ponudite pomo¢.

Podijelite zasluge — uvijek podijelite zasluge sa svim ¢lanovima tima, ¢ak i ako ste zaista
samo Vi zasluzni za uspjeh odredenog projekta. Pripisivanjem zasluga sebi postat Cete
omrazeni medu drugim ¢lanovima, a uostalom, koja je vjerojatnost da se jedino Vi, kao
jedinka, uspjeli obaviti posao cijelog tima?

PodrzZite suradnike — pohvala i podrska drugim ¢lanovima tima za dobro odraden posao
promovirati ¢e vase odnose i stvoriti prijazniju atmosferu medu ¢lanovima. Krenite od sebe!



Potrebno je razlikovati karakteristike upjesnih ¢lanova tima i upjeSnog voditelja tima.
Uspjesan voditelj je osoba koju svi ¢lanovi postuju i koja ima dovoljno utjecaja te je drugi
zele sluSati. Takoder, voditelj] mora mo¢i pridobiti i neodlu¢ne ¢lanove 1 stvoriti veze s
grupama i pojedincima izvan tima. Za kraj, voditelj mora znati koordinirati rad tima te
dodijeliti uloge svakom od ¢lanova, imati dobre komunikacijske vjestine te ukljuciti svakog
¢lana tima u rad.

Dodatak: Softwerska podrska timovima

U danasnje izrazito turbulentno vrijeme, u kojem svaka osoba mora biti raspoloziva za
obavljanje svog zadatka u odredenom trenutku, ali i u kojem se maksimizira uSteda vremena
te potice ucinkovitost zaposlenika, nuzne su odredene promjene u nacinu rada tima.
Informatizacija se dotakla gotovo svih sfera naSih zivota pa je logicno da su inovativni
informaticari odlucili napraviti program za podrSku timovima. Jedan takav program zove se
»Work management software* i moZze se nabaviti putem interneta na stranici
http://www.twproject.com. Njegova je cijena za predvidenih 10 ¢lanova tima oko €850 $to
predstavlja prihvatljivih 6.300kn. Takav program nudi mnogo inovacija i u svakom trenutku
se putem online podrSke mogu usporedivati stupnjevi ispunjenja zadanih ciljeva, uloge
svakog ¢lana u timu i njihovi doprinosi zadatku. Programi ovog tipa olakSavaju rad u timu i
poti¢u vecu ucinkovitost, ali i transparentnost rada tima.

7. ZAKLJUCAK

Na samom pocetku postavljena su kljuna pitanja ovog rada. Kroz pet obradenih
cijelina pokusano je Sto preciznije 1 detaljnije odgovoriti na svako pitanje vodec¢i se nacelom
jednostavnosti.

U prvom smo se dijelu upoznali sa razlikama izmedu radne grupe i tima te rekli kako je
»iim manja grupa ljudi koji posjeduju komplementarna znanja i vjeStine te rade zajedno na
ostvarenju postavljenog cilja“. Nakon toga pozabavili smo se ulogama u timu te definirali
razli¢ite vrste ¢lanova tima i to su: izvrSitelj, koordinator, pokreta¢, kreativac, istrazivac,
pokretac, timski radnik 1 finalizator. Svaki od navedenih ¢lanova ima svoju ulogu a svojim
znanjima i komplementarnim vjeStinama proporcionalno pridonosi izvrSenju krajnjeg cilja
tima. Definirali smo 1 4 razliCite vrste timova i to savjetodavni, radni, rukovodni te
krosfunkcionalni tim. NajceSc¢e se u praksi pojavljuju radni timovi koji su definirani kao grupe
ljudi koji kontinuirano obavljaju odredeni posao. Najutjecajniji timovi su rukovodni koji u
poduzeé¢ima donose temeljne ciljeve, odreduju ¢ime ¢e se poduzeca baviti i kako ¢e zadane
ciljeve ostvariti.

U petom poglavlju predstavljene su razlike izmedu uspjesnih i neuspjesnih timova.
Kada znamo koji su to faktori neuspjesnih timova u moguénosti smo minimizirati negativne
faktore te lakSe oformiti uspjeSan tim. Osnovni su faktori neuspjednosti slabe intelektualne
sposobnosti ¢lanova, nizak moral tima, nepovoljne osobine licnosti, nejasne uloge u timu, te
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pojava grupne zasljepljenosti (tzv. Group think?). Za razliku od neuspjesnih, uspjesan tim
mora prije svega imati uspjeSnog voditelja tima koji ¢e znati koordinirati i izvuéi najbolje iz
svakog clana tima. Nadalje, potrebno je postaviti jasne, realistiCne, mjerljive 1 specificne
ciljeve, promovirati visoko poStovanje medu c¢lanovima, ste¢i medusobno povjerenje te
konstruktivno rjeSavati konflikte. Vrlo vazna je i otvorena komunikacija koja je preduvjet za
razumijevanje medu ¢lanovima.

Na samom Kraju predstavljene su karakteristike uspjesnog timskog igraca i uspje$nog
voditelja tima. Zakljucili Smo kako su osnovne vrijednosti, koji svaki uspjesan ¢lan tima mora
posjedovati, kooperativnost i podrzavanje suradnika, dijeljenje zasluga za uspjeh medu
ostalim ¢lanovima tima te prihvacanje ciljeva tima kao. S druge strane, voditelj tima trebao bi
biti osoba koja uziva poStivanje i autoritet svih Clanova tima, osoba koja moze pridobiti
neodlucne €lanove i stvoriti veze s grupama i pojedincima izvan tima. Takoder, voditelj bi
tima trebao znati koordinirati aktivnosti tima te podjeliti uloge ¢lanovima prema njihovim
kompetencijama. Posljednja, i mozda najvaznija uloga voditelja je ukljucivati svakog
pojedinog ¢lana tima u rad te na taj nacin ukloniti pojavu grupne zasljepljenosti koja je jedna
od problema neuspjesnih timova.
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